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ประกาศบริษทัฉบับที ่024/2567 
เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิและทุจริต  (Whistleblower Policy) 

 
 บริษทัฯ  ยินดีรับฟังความคิดเห็นขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของพนกังานเสมอไม่วา่จะเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงงาน ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของพนักงาน ตลอดจนความไม่เข้าใจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีบริษัทฯ จะได้หาทางแก้ไข
ปรับปรุง หรือช้ีแจงให้ทราบ ขอ้เท็จจริงอนัจะท าให้พนกังานไดป้ฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ โดยบริษทัฯ จะยึดถือความถูก
ตอ้งและความยติุธรรมเป็นหลกั 
 ขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขข์องพนกังานจะท าดว้ยวาจาหรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหย้ืน่เร่ืองราวโดย 
 1.เสนอผา่น ผูบ้งัคบับญัชา หรือ หวัหนา้หน่วยงานของพนกังานโดยตรง 
 2.เสนอผา่น ผูบ้งัคบับญัชา หรือ หวัหนา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้คิดเห็น หรือขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 3.เสนอผา่น ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุสฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 4.เสนอโดยตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ 
 5.การส่งขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขข์องพนกังานผา่นทางกล่องรับเร่ืองแจง้เบาะแสหรือ ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
การกระท าความผิดท่ีบริษทัฯ ไดมี้การติดตั้งไว ้2 จุด คือบริเวณโรงอาหาร และบริเวณเคร่ืองรูดบตัร  ซ่ึงการส่ง 
ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขน้ี์  ผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุสฝ่ายทรัพยากรบุคคล  จะเป็นผูร้วบรวม  และน าเสนอตอ่ผูบ้ริหารสูงสุดเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป 

 

1. ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1.1  ขอบเขตและความหมาย 
การร้องเรียน/ร้องทุกข ์หมายถึง กรณีท่ีพนักงานมีความไม่พอใจ หรือมีความทุกขอ์นัเกิดข้ึนเน่ืองจาก

การท างาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองสภาพการท างาน สภาพการจา้ง การบงัคบับญัชา การสั่งหรือมอบหมายงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนการท างานหรือประโยชน์อ่ืน  หรือการปฏิบติัใดท่ีไม่เหมาะสมระหวา่งบริษทัฯ หรือผูบ้งัคบับญัชาต่อ
พนกังานหรือระหวา่งพนกังานดว้ยกนั และพนกังานไดเ้สนอความไม่พอใจ หรือความทุกขน์ั้นต่อบริษทัฯ เพ่ือให้
บริษทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือยติุเหตุการณ์นั้น  ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทัฯ กบัพนกังาน 
และเพื่อใหพ้นกังานท างานดว้ยความสุข 
1.2 วธีิการและขั้นตอน 

พนกังานท่ีมีความไม่พอใจ หรือมีความทุกขเ์น่ืองจากการท างานดงักล่าวขา้งตน้ควรยื่นค าร้องทุกขต์่อ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชาชั้นแรกของตนโดยเร็ว เวน้แต่เร่ืองท่ีจะร้องทุกขน์ั้นเก่ียวกบัการปฏิบติั
ของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว หรือผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเป็นเหตุ     ใหย้ืน่ค  าร้องทุกขต์่อผูจ้ดัการฝ่ายอาวโุส 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

การยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้กรอกขอ้ความลงในแบบพิมพท่ี์บริษทัฯ ก าหนดข้ึน(เพ่ือให้เป็นแบบ
เดียวกนั และไดข้อ้มูลท่ีส าคญัครบถว้น) 
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1.3 การสอบสวนและการพิจารณา 

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บค าร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากพนกังานแลว้ ใหรี้บด าเนินการสอบสวนเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองท่ีร้องเรียน/ร้องทุกขน์ั้นโดยละเอียดเท่าท่ีจะท าได ้โดยด าเนินการดว้ยตนเองหรือดว้ยความ
ช่วยเหลือจากบริษทัฯ   ทั้งน้ีพนกังานผูย้ืน่ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขช์อบท่ีจะใหข้อ้เทจ็จริงโดยละเอียดแก่
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

เม่ือสอบสวนขอ้เท็จจริงแลว้ ใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกขน์ั้น หากเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ในขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขได ้ก็ให้ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการแกไ้ขให้เสร็จส้ิน
โดยเร็ว แลว้แจง้ใหพ้นกังานผูย้ืน่ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบ พร้อมทั้งรายงานใหผู้บ้ริหารทราบดว้ย 

หากเร่ืองราวท่ีร้องเรียน/ร้องทุกขน์ั้น เป็นเร่ืองท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชานั้น ให้
ผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเสนอเร่ืองราวท่ีร้องเรียน/ร้องทุกขพ์ร้อมทั้งขอ้เสนอในการแกไ้ข เพ่ือด าเนินการต่อไป 

หรือความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปตามล าดบั 
ใหผู้จ้ดัการฝ่ายอาวโุสฝ่ายทรัพยากรบุคคล  รับเร่ือง และด าเนินการบนัทึกสอบสวน และพิจารณา 

ค าร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ช่นเดียวกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ท่ีไดรั้บค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ คณะกรรมการสอบสวน 
และผูบ้งัคบับญัชาแต่ละชั้นตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัค าร้องทุกขน์ั้นโดยเร็ว อยา่งชา้ไม่เกิน 7 วนั 
1.4 กระบวนการยติุขอ้ร้องทุกข ์

เม่ือคณะกรรมการสอบสวนไดพ้จิารณาค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ด าเนินการแกไ้ขหรือยติุเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  การร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และการแจง้ใหพ้นกังานผูย้ืน่ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบ  หากพนกังานผูย้ืน่ 
ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขพ์อใจ     ก็แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาของตวัพนกังานทราบโดยเร็วแต่ถา้พนกังานผูย้ืน่ 
ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขไ์ม่พอใจก็ใหย้ืน่ค  าอุทธรณ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดภายใน 7 นบัแต่วนัท่ีทราบผล 
การร้องเรียน/ร้องทุกขต์่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ 

  ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดจะพิจารณาอุทธรณ์และด าเนินการแกไ้ข และแจง้ผลการพิจารณาให ้
 พนกังานทราบภายใน 15 วนั 

1.5 ความคุม้ครองผูร้้องเรียน/ร้องทุกขแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากการร้องเรียน/ร้องทุกขท่ี์กระท าไปโดยสุจริต ดงันั้นพนกังานผูย้ืน่ค  าร้องเรียน/ร้องทุกขก็์ยอ่ม

ไดรั้บการประกนัจากบริษทัฯ วา่จะไม่เป็นเหตุ หรือถือเป็นเหตุท่ีจะเลิกจา้ง ลงโทษ หรือด าเนินการใดท่ีเกิดผลร้าย
ต่อลูกจา้งดงักล่าว 

 
ประกาศ  ณ  วนัท่ี  22  กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 

 
 
 

(   นายฮารุฮิโกะ  ทาคาฮาชิ  ) 
        กรรมการผูจ้ดัการ  
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